РОССИЙСКАЯ   ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ   ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ СОСКОВСКОГО   РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	28   июля        
	2011 г.
	
	
	
	
	     
	№
	222


с. Сосково

	Об утверждении перечня муниципальных услуг, требований к качеству муниципальных услуг Сосковского района в сфере образования и порядка оценки соблюдения требований к качеству муниципальных услуг


	
	



В рамках реализации Федерального Закона от 8 мая 2010 г. №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» п о с т а н о в л я ю:        

1. Утвердить Перечень муниципальных услуг Сосковского района в сфере образования, оказываемых муниципальными учреждениями Сосковского района,   согласно приложению  1. 
2. Утвердить  Требования к качеству муниципальных услуг Сосковского района  в сфере образования, оказываемых муниципальными учреждениями Сосковского района, согласно  приложениям 2,3,4.
3. Утвердить порядок оценки соблюдения Требований к качеству муниципальных услуг, согласно приложению 5.

4. Разместить постановление на официальном сайте администрации Сосковского района. 
5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на и.о. заместителя Главы администрации района по социальным вопросам Л. В. Малярову.

И.о. Главы администрации района                                                           В. Н. Судариков 
	
	Приложение 1 

к Постановлению администрации 
Сосковского района
№ 222 от «28» июля 2011 года


Перечень муниципальных услуг Сосковского района в сфере образования, оказываемых муниципальными учреждениями Сосковского района
	№ п/п
	Наименование муниципальной  услуги
	Потенциальные потребители муниципальной  услуги
	Организации, оказывающие муниципальную услугу
	Возможность оказания муниципальной услуги автономными учреждениями Сосковского района 

и негосударственными организациями

	
	1
	2
	3
	4

	1.
	Предоставление общедоступного  бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам в общеобразовательных учреждениях, находящихся в ведении Сосковского района
	Проживающие на территории Сосковского района дети в возрасте от 6,5 до 18 лет
	1. МОУ Сосковская средняя общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области

2. МОУ- Прилепская средняя общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области

3. МОУ Алмазовская средняя общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области

4. МОУ Новогнездиловская  средняя общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области

5. МОУ Цвеленевская средняя общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области

6. МОУ- Рыжковская средняя общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области

7. МОУ Кировская основная общеобразовательная школа Сосковского района Орловской области
	Муниципальная услуга может оказываться автономными учреждениями Сосковского района и негосударственными организациями

	2.
	Предоставление дополнительного образования детям в учреждениях Сосковского района
	Дети в возрасте от 6 до 18 лет, проживающие на территории Сосковского района

	1. МОУ дополнительного образования детей Дом детского творчества Сосковского района Орловской области

2. МОУ дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа» Сосковского района Орловской области
	Муниципальная услуга может оказываться автономными учреждениями Сосковского района и негосударственными организациями

	3.
	Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного образования образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную  программу дошкольного образования (детские сады), находящихся в ведении Сосковского района
	Дети в возрасте от 1,5 до 7 лет, проживающие на территории Сосковского района
	1. МДОУ детский сад «Солнышко» комбинированного вида с. Сосково Сосковского района Орловской области

2. МДОУ детский сад «Улыбка» Сосковского района Орловской области

3. МДОУ «Детский сад «Светлячок» Сосковского района Орловской области

4. МДОУ детский сад «Непоседы» Сосковского района Орловской области
	Муниципальная услуга может оказываться автономными учреждениями Сосковского района и негосударственными организациями

	9.
	Организация отдыха детей и подростков
	Дети в возрасте от 7 до 18 лет
	Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время в оздоровительных лагерях с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждений.


	Муниципальная услуга может оказываться автономными учреждениями Сосковского района и негосударственными организациями


	
	Приложение  2 

к Постановлению администрации Сосковского района

№ 222 от «28» июля 2011 года


Требования к качеству муниципальной услуги 

«Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам в общеобразовательных учреждениях, находящихся в ведении Сосковского района»

1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: Создание благоприятных условий для воспитания и обучения, способствующих умственному, эмоциональному и физическому развитию детей, обеспечение их готовности к самостоятельной жизни в обществе. 

1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги

Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие основные действия:

· организация обучения и воспитания в учреждении с учетом индивидуальных особенностей воспитанников, в соответствии с учебным планом, разрабатываемым учреждением самостоятельно, и регламентируемым расписанием занятий; 

· обеспечение охраны и укрепления здоровья воспитанников;

1.3. Правовые основы оказания муниципальной услуги: 

· Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

· Семейный кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях (санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.4.2.1178-02), утверждены  Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 г. № 44;

· Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313);

· Правила пожарной безопасности для образовательных учреждений;

· Закон Орловской области от 22.08.2005 г. № 533-ОЗ «Об образовании в Орловской области».

1.4. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

На каждого ребенка, поступающего в учреждение, предоставляется:

· решение соответствующего государственного органа или органа местного самоуправления о направлении в учреждение;

· свидетельство о рождении (подлинник), а при его отсутствии – заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка;

· медицинские документы о состоянии здоровья;

· документы об образовании (для детей школьного возраста);

· сведения о родителях (законных представителях);

· заключение психолого-медико-педагогической комиссии (для детей с ограниченными возможностями здоровья);

· путевка отдела общего и профессионального образования администрации Сосковского района о направлении в учреждение.

1.5. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие документов из приведенного перечня, медицинские противопоказания. 

2. Способы получения потребителями информации о  муниципальной услуге:
	Способ
	Характеристика

	Информация при личном обращении
	Сотрудники во время работы образовательного учреждения, в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 10 минут.

	Телефонная консультация
	Сотрудники во время работы образовательного учреждения, в случае обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий – не более 10 минут.

	Информация у входа в здание
	У входа в здание размещается информация о виде, типе и наименовании образовательного учреждения.

	Информация в помещениях образовательного учреждения
	В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: 

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области;

- информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения.

	Информация в сети Интернет
	На сайтах образовательных учреждений


3. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В образовательном учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.

	Опросы потребителей


	В образовательном учреждении организуются регулярные опросы:

- воспитанников, родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.


4. Некоторые основные требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	К составу помещений
	В учреждении, оказывающем муниципальную  услугу, имеются следующие помещения:

· учебные помещения;

· помещения для организации дополнительного образования (мастерские столярные, слесарные и т.д.)

· помещения для приготовления пищи;

· помещения для приема пищи;

· помещения для осуществления: медицинского обслуживания, медико-социальной реабилитации, психологической реабилитации, социально-трудовой реабилитации, социально-консультативной помощи;

· помещения для личной гигиены;

· санитарные узлы;

·  административно-хозяйственные помещения. 

Состояние помещений соответствует лицензионным требованиям, требованиям СанПиН и Госпожнадзора.

	К информатизации и компьютеризации
	Не менее 3-х рабочих мест сотрудников оборудовано персональными компьютерами, из них, подключено к сети Интернет не менее одного.

	Литература для обучения
	Воспитанники бесплатно обеспечиваются учебниками и необходимой учебной литературой, соответствующими программе обучения.


5. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Должностной состав
	В штате учреждения, оказывающего муниципальную услугу, предусмотрены должности педагогов, психологов, социальных и медицинских работников, специалистов по социальной работе, технических работников

	Укомплектованность штатов
	Общая укомплектованность штатов учреждения, оказывающего муниципальную услугу (с учетом внешних и внутренних совместителей) – 85%.

	Образовательный уровень работников
	На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Высшее образование имеют не менее 50% педагогического состава.

	Периодичность повышения квалификации
	Не реже одного раза в 5 лет проводится повышение квалификации педагогических работников образовательного учреждения.

В период между плановым повышением квалификации специалисты организации, оказывающей муниципальную услугу, посещают специализированные курсы, семинары, тренинги. 

	Навыки работы с персональным компьютером
	Весь административно-управленческий персонал имеет навыки работы с персональным компьютером.

Не менее 50% работников учреждения обучены работе с персональным компьютером.


6. Показатели оценки эффективности оказания муниципальных услуг

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Доля воспитанников, охваченных  программами дополнительного образования, от общего числа воспитанников учреждения (%) 
	Ддо / Д * 100, где

Ддо – число воспитанников учреждения, занимающихся по программам дополнительного образования

Д – общее число воспитывающихся в учреждении  
	Ежегодный отчет учреждения.

	Процент выпускников учреждения, продолживших обучение и/или трудоустроившихся в первый год после выпуска(%) 


	(Внр + Ву)

-------------- * 100, где

        В 

Внр – число выпускников учреждения, трудоустроившихся в первый год после выпуска

Ву – число выпускников, продолживших обучение на следующем уровне обучения в первый год после выпуска

В – общее число выпускников
	Ежегодный отчет учреждения.

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора (ед.)

	Общее число
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора.

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед.)
	Общее число
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора.

	Количество обоснованных жалоб на деятельность учреждения, поступивших в организацию, оказывающую государственную услугу, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Орловской области, по которым приняты меры (ед.)
	Абсолютная величина 
	Определяется на основании анализа жалоб на деятельность учреждения. 


	
	Приложение  3 

к Постановлению администрации Сосковского района

№ 222 от «28» июля 2011 года


Требования к качеству муниципальной услуги 

«Предоставление   дополнительного   образования   детям  в  учреждениях  Сосковского района»

1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: Организация содержательного досуга детей, создание условий для личностного развития детей, укрепления их здоровья, профессионального самоопределения, приобщения к творческому труду, формирования общей культуры, адаптации к жизни в обществе.
1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги

Для оказания  муниципальной услуги осуществляются следующие основные действия:

· реализация самостоятельно разработанных образовательных, развивающих и оздоровительных  программ, соответствующих государственным образовательным стандартам дополнительного образования;

· оказание дополнительных образовательных услуг в соответствии с уставами и лицензиями на право осуществления образовательной деятельности;

· моделирование и апробация наиболее продуктивных инновационных педагогических технологий.

1.3. Правовые основы оказания муниципальной услуги: 

· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании»;

· Закон РФ от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Концепция модернизации дополнительного образования детей РФ до 2010  г. (одобрена решением Коллегии Минобрнауки России от 06.10.2004 г. № ПК-2);

· Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 г. № 505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»;

· Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей (утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 г. № 233);

· Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313);

· Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения) (СанПиН 2.4.4.1251-ОЗ);

· Закон Орловской области от 22.08.2005 г. № 533-ОЗ «Об образовании в Орловской области».

1.4. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

      - При зачислении в объединение каждый ребенок должен представить справку от врача о состоянии здоровья с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по избранному профилю. 

       - Посещение ребенком занятий более чем в 2 объединениях (секциях, студиях и т.д.) не рекомендуется. Предпочтительно совмещение занятий спортивного и неспортивного профиля. Кратность посещения занятий одного профиля рекомендуется не более 2 раз в неделю.

1.5. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- наличие медицинских противопоказаний (для учреждений физкультурно-спортивной направленности).

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:
	Способ
	Характеристика

	Информация при личном обращении
	В случае личного обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) необходимые разъяснения об оказываемой услуге предоставляются им в вежливой (корректной) форме сотрудниками учреждения (дежурными администраторами, педагогами  дополнительного  образования  детей). 

	Телефонная консультация
	Учредитель, сотрудники учреждения в случае обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту (сотруднику) либо обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

	Информация у входа в здание
	У входа в здание размещается информация о виде, наименовании образовательного учреждения, режиме его работы, основных оказываемых услугах, сроках и условиях приема в учреждение.

	Информация в помещениях образовательного учреждения
	В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: 

- информация о контактных телефонах учреждения;

- перечень образовательных программ со сроками обучения;

- правила приема в образовательное учреждение, перечень документов, необходимых для поступления в образовательное учреждение;

- информация о часах приема специалистов образовательного учреждения по вопросам поступления и обучения;

- расписание занятий (в течение учебного года);

- информация о планируемых к проведению в учреждении мероприятиях (с указанием времени и даты);

- информация о дополнительных образовательных услугах, оказываемых образовательным учреждением;

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области;

- информация об адресе сайта в сети Интернет, на котором размещается информация о деятельности учреждения.

	Информация в печатных изданиях
	В периодических  изданиях (спецвыпусках, рекламных проспектах, распространяемых ежегодно среди потенциальных потребителей муниципальной услуги (в том числе в дошкольных образовательных учреждениях и школах), приводится: 

- наименование учреждения;

- информация о руководителе учреждения;

- информация об адресе, контактных телефонах и маршрутах проезда;

- перечень образовательных программ со сроками обучения;

- правила и сроки приема в учреждение;

- информация о дополнительных образовательных услугах, оказываемых образовательным учреждением;

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием;

- информация о режиме работы учреждения.

	Информация в сети Интернет
	На сайтах образовательных учреждений


3. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	ОО и ПО администрации Сосковского района организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая расположена в общедоступном месте и предоставляется по требованию.

Записи в книге отзывов и предложений еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информированием заявителя (в случае наличия его контактной информации).

	Опросы потребителей


	В учреждении ежегодно по завершении учебного года организуются опросы потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг


4. Некоторые основные требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	К составу помещений
	В учреждении имеются:

- учебные помещения  (кабинеты для занятий, помещения для досуговой деятельности, актовый зал);

- административные помещения;

- подсобные помещения;

- помещения или площадки для занятия физкультурой и спортом;

- библиотека;

- санузлы.

	К информатизации и компьютеризации
	 - занятия с использованием компьютерной техники организуются в соответствии c гигиеническими требованиями к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. 


5. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания  муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Укомплектованность штатов
	Общая укомплектованность штатов - 100%, в том числе штатных педагогических работников – не  менее 80%.

	Образовательный уровень работников
	К педагогической деятельности допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающее требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

Обслуживающий персонал имеет образование, отвечающее требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей.

	Периодичность повышения квалификации
	Не реже одного раза в 5 лет проводится повышение квалификации педагогических работников образовательного учреждения.

В период между плановым повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, тренинги.

	Навыки работы с персональным компьютером
	Все педагогические работники образовательного учреждения, а также административно-управленческий персонал имеют навыки работы с персональным компьютером.


6. Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Охват детей 6-18 лет, проживающих в Сосковском районе, услугами учреждения (%)
	Ддо / Д * 100, где

Ддо - число детей, занимающихся в учреждении дополнительного образования 

Ч - число детей в возрасте от  6 до 18 лет, проживающих в Сосковском районе
	Форма федерального статистического наблюдения № 1-ДО «Сведения об учреждении дополнительного образования детей» (утверждена Постановлением Росстата от 20.07.2006 г.  № 37) 



	Процент потребителей,  получивших услугу, от общей проектной наполняемости учреждения (%)
	
[image: image1.wmf]100

×

В

А


где: 
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 - число потребителей,  получивших услугу в отчетном году; 
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 - общая проектная наполняемость учреждения.
	Форма государственного федерального статистического наблюдения            № 1-ДО «Сведения об учреждениях дополнительного образования детей» (утверждена Постановлением Росстата 20.07.2006 г. № 37)

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги (%)


	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	Определяется по результатам опросов потребителей

	Количество обоснованных жалоб потребителей (ед.)
	Абсолютный показатель 
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей


	
	Приложение  4 

к Постановлению администрации Сосковского района

№222_ от «28» июля 2011 года


Требования к качеству муниципальных услуг 

«Организация отдыха детей и подростков»

1. Общее описание муниципальной  услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: Обеспечение условий для отдыха детей и подростков.

1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

Для оказания государственной услуги выполняются следующие основные действия:

· прием и размещение детей, адаптация их в коллективе;

· организация учебно-воспитательного процесса, соответствующего возрасту и состоянию здоровья детей;

· медико-социальная работа с семьями детей.

1.3. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

· Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

· Семейный кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях (санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.4.2.1178-02), утверждены  Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 г. № 44;

· Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313);

· Правила пожарной безопасности для образовательных учреждений;

· Закон Орловской области от 22.08.2005 г. № 533-ОЗ «Об образовании в Орловской области».

1.4. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

Удостоверение личности (свидетельство о рождении, паспорт), полис обязательного медицинского страхования.

1.5. Основания для отказа в оказании услуги:

Отсутствие предусмотренных документов.

2.Способы получения потребителями информации о муниципальной  услуге:
	Способ
	Характеристика

	Информация при личном обращении
	Сотрудники во время работы образовательного учреждения, в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 10 минут.

	Телефонная консультация
	Сотрудники во время работы образовательного учреждения, в случае обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий – не более 10 минут.

	Информация у входа в здание
	У входа в здание размещается информация о виде, типе и наименовании образовательного учреждения.

	Информация в помещениях образовательного учреждения
	В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: 

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием о;

- информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения.

	Информация в сети Интернет
	На сайте образовательного учреждения


3. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В образовательном учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.

	Опросы потребителей


	В образовательном учреждении организуются регулярные опросы:

- воспитанников о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.


4. Некоторые основные требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги
	Требование
	Характеристика

	К составу помещений
	В учреждении, оказывающем  муниципальную услугу, имеются следующие помещения:

· помещения для приготовления пищи;

· помещения для приема пищи;

· помещения для осуществления: медицинского обслуживания, медико-социальной реабилитации, психологической реабилитации, социально-трудовой реабилитации, социально-консультативной помощи;

· помещения для личной гигиены;

· санитарные узлы;

· помещения для проведения культурно-массовых мероприятий;

· административно-хозяйственные помещения. 

Состояние помещений соответствует лицензионными требованиями, требованиями СанПиН и Госпожнадзора.

	К информатизации и компьютеризации
	Не менее 3-х рабочих мест сотрудников оборудовано персональными компьютерами, из них подключено к сети Интернет не менее одного.

   


5. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Должностной состав
	В штате учреждения, оказывающего государственную услугу, предусмотрены должности педагогов, психологов, социальных и медицинских работников, специалистов по социальной работе, технических работников.

	Укомплектованность штатов
	Общая укомплектованность штатов учреждения, оказывающей  муниципальную услугу (с учетом внешних  и внутренних совместителей) – 85%.



	Образовательный уровень работников
	На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Высшее образование имеют не менее 50% педагогического состава.

	Периодичность повышения квалификации
	Не реже одного раза в 5 лет проводится повышение квалификации педагогических работников образовательного учреждения.

В период между плановым повышением квалификации специалисты организации, оказывающей государственную услугу, посещают специализированные курсы, семинары, тренинги. 

	Навыки работы с персональным компьютером
	Весь административно-управленческий персонал имеет навыки работы с персональным компьютером.

Не менее 50% работников учреждения обучены работе с персональным компьютером.


6. Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Доля детей, охваченных организованным отдыхом
	Доо /Д * 100, где

Доо – число детей, отдохнувших в  лагерях;

Д – общее число детей в возрасте от 7 до 14 лет
	Отчет учреждения

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения(%) 
	(Оп + Оч) х 100/О, где 

Оп - число опрошенных, полностью удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения;

Оч - число опрошенных, частично удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения;

О - общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опросов потребителей и/или их родителей (законных представителей)

	Доля обоснованных жалоб потребителей(%)
	Жо / Ж  х 100, где

Жо - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде;

 Ж – общее число жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых по ним мерах


	
	Приложение 5 

к Постановлению администрации Сосковского района

№ 222 от «28» июля 2011 года


Порядок оценки соблюдения требований к качеству   

муниципальных услуг

1. Муниципальные учреждения Сосковского района ежегодно в сроки, установленные для представления годовых отчетов о выполнении муниципального задания, представляют информацию о соблюдении требований к качеству муниципальных услуг, установленных настоящим Постановлением по форме  согласно приложению.

     Приложение к  Порядку оценки 
соблюдения  требований
 к качеству    муниципальных услуг

Отчет о соблюдении в 20____ году 

муниципальным учреждением  ________________________________________________________

требований к качеству муниципальной услуги ______________________________________________

	Установленные требования
	Характеристика фактического состояния

	1. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге

	1.1.
	1.1.

	…
	…

	2. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	2.1.
	2.1.

	…
	…

	3. Требования к уровню кадрового обеспечения

	3.1. …
	3.1.

	
	…


Руководитель муниципального учреждения ________ 






__________________
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